
ENQUETE DE SATISFACTION 
AUTO-ECOLE PREVEN'TIF 

Retour par :  *Émail : tiffanie.breard@free.fr  

Critères Très 

satisfait 

Satisfait Moyenne 

ment 

satisfait 

Peu 

satisfait 

Pas du 

tout 

satisfait 

Remarques/Commentaires 

Accueil téléphonique des 

bureaux 

      

Les horaires d'ouverture des 

bureaux 

      

Les tarifs (voir plaquette)       

La qualité de la pédagogie 

d'enseignement 

      

La disponibilité des 

enseignants pour planifier une 

leçon 

      

L'amabilité des enseignants et 

du personnel 

      

Etat et propreté du matériel 

mis à disposition lors des 

formations 

      

La disponibilité pour une place 

d'examen 

      

Le suivi administratif des 

dossiers de demande de permis 

de conduire 
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